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Resumen procesos UX

Se requiere reorganizar la jerarquía del 
contenido en el header y menú de 
navegación, para dar mayor visibilidad a 
categorías esenciales como  y 
nuevas categorías como 

, además de entregar un diseño 
visual más armónico, reduciendo el ruido 
visual, mejorando la experiencia de nuestras 
personas usuarias, al momento de navegar 
por dichos elementos.

retornables,
té, merchandising 

y ofertas

Mejorar la experiencia de navegación de 
nuestras personas usuarias, aumentando la 
visibilidad de categorías esenciales, 
otorgando un diseño visual y jerarquía de 
contenido acorde a sus necesidades, 
generando un 

.
crecimiento en la tasa de 

conversión e ingresos

ProducciónIteración y aprobación A/B Testing

Propuesta Test de usabilidad FeedbackArquitectura de la información

Primera etapa

Segunda etapa

Objetivo: Analizar la arquitectura de la información, para 
entender cómo las personas usuarias clasifican y 
entienden las distintas categorías ubicadas en el menú. 
Esto nos permite validar los contenidos y etiquetas actuales 
que contiene el sitio.

Dendograma

Gracias al dendrograma logramos entender las agrupaciones que tienen 
mayor acuerdo, mostrándonos los posibles nombres de categorías.

Herramienta: Optimal workshop.

Tipo de análisis: Dendrograma.

Modalidad: Híbrida.

Tiempo: 5min aprox.

Muestra: 11 participantes.
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A partir de la investigación inicial, creamos un prototipo de 
alta fidelidad, con los cambios a nivel de estructura y diseño.
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1 | En la búsqueda de una palabra que englobe todos los términos relacionados a las bebidas 
alcohólicas, sin dejar de lado la identidad de marca evitando términos que pudiesen llegar a 
ser muy confusos o conflictivos para las personas usuarios, llegamos a la conclusión de que 
“Bar” abarca de manera sutil y perspicaz esta categoría, entregándo una amplia subcategoría 
de productos que están ligados completamente a lo que podríamos llegar a encontrar.
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Se quita la palabra “con gas”, ya que se logra entender, sin dicha palabra que ahí se 
encuentran las  gaseosas.



Se  quita la palabra “y dulces”, ya que se logra entender, sin dicha palabra que ahí se 
encuentran los alimentos salados y dulces.



Se estandariza el diseño de la caja de texto de ubicación, para que sea más armoniosa 
visualmente.
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Se agrupa una línea debajo de la categoría seleccionada, evitando el ruido visual.



Los títulos de las categorías, más destacados.



Mayor espacio entre las distintas clasificaciones de categoría.

Herramienta: Test de usabilidad remoto guiado 
con observación directa a través de Google Meet.

Páginas: Prototipo Interactivo del Home, PLP de 
Sprite y PLP de Pisco.

Muestra: La entrevista fue realizada por 10 
participantes. Estudio con enfoque principalmente 
cualitativo con el objetivo de evaluar y observar. 

Objetivo: Poder conocer el sentir de nuestras personas usuarias, al 
momento de navegar por el menú de navegación

 Descubrir si la información que le estamos entregando es de valor
 Determinar si los elementos gráficos, son lo suficientemente intuitivos 

para apoyar que el flujo se desarrolle correctamente
 Identificar posibles fricciones en el prototipo.

Para analizar la tasa de éxito en el flujo de búsqueda de una bebida Sprite y 
un Pisco, contemplamos las siguientes tareas:

1 Lograron hacer el primer clic en la categoría Bebidas / Bar, ubicada en el menú.


2 Entienden que cuando una subcategoria cambia de color es clikeable.


3 Seleccionan Sprite/Pisco.


4 Ingresan a la PLP de la categoría.


5 Hacen click en el icono de “Home”.


6 Logran volver a la página principal.
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Tareas:

Promedio total de éxito: 96%

100%

85%

100% 100% 100% 100%100% 100% 100% 100%

80%

90%

Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 Tarea 5 Tarea 6

Sprite

Pisco

Para analizar el CES (medición de esfuerzo) les preguntamos:

En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy difícil y 5 muy fácil 
¿Qué tan difícil o fácil fue buscar un “Pisco”/ bebida “Sprite”? 

1 Flujo búsqueda bebida Sprite:


La mayoría de los participantes entrevistados, 
consideraron que fue muy fácil encontrar la bebida 
“Sprite” y lo calificaron con un 5.

|  

2 Flujo búsqueda Pisco:


La mayoría de los participantes entrevistados, 
consideraron que fue fácil y muy fácil encontrar un 
“Pisco” y lo calificaron con un 4 y 5.
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 El menú es más llamativo visualmente, para 
realizar  búsquedas

 La palabra “Bar” y la ayuda visual,  hace 
más  intuitiva, la búsqueda de los alcoholes

 Se entiende la clasificación del submenú
 Encontrar Promociones o packs en la 

categoría de Bar en el menú.

 Separar la categoría “Bar” por 
cervezas y licores

 Agregar la categoría ofertas en el 
menú de navegación

 Encontras otro método de nombrar 
o reorganizar la categoría “otras 
bebidas”

 Mover la categoría de “retornables”, 
al principio para darle mayor 
visibilidad.

1 |  
2 |
3 |

Se agrega la nueva categoría de Té, con sus subcategorías de infusiones y té verde. 

Se ubica la categoria de retornables en la zona izquierda del menú. 

Finalmente agregamos la sección de promociones, al final del menú de navegación, 

considerando la estandarización de dicho elemento en la última posición del menú de navegación.

Dichos cambios nos ayuda a ordenar la arquitectura del menú, mejorando su comprensión, en el 
momento que nuestras personas usuarias, naveguen por nuestro sitio web.


12 3

A partir del trabajo de investigación inicial y los cambios conversados anteriormente, creamos 
un prototipo de alta fidelidad, con los cambios a nivel de estructura y diseño.

A partir del trabajo de investigación y análisis durante los meses de Enero - Marzo, 
se crea el rediseño del menú de navegación y header con cambios a nivel de 
estructura, contenido y diseño, finalizando en el a/b testing, para medir los KPI’S 
esenciales de nuestro sitio web.

Conclusión:

Se observa un desempeño similar en ambas 
versiones, favoreciendo ligeramente a la versión 
variante, ya que los indicadores de ingresos, 
transacciones y clics son mayores. 

Cómo funcionamiento general del sitio, se produjo un 
1,08% promedio de variación en la tasa de conversión. 

Los ingresos relacionados a la versión variante fueron 
en promedio 1,9% mayores que en la versión original. 

La versión variante obtuvo un 2,8% más de clics que la 
versión original.

Recomendaciones:

Se recomienda optar por la versión variante, ya que al 
reorganizar la jerarquía del menú de navegación, se 
logró dar mayor visibilidad a la categoría de 
retornables, como también a ofertas y merchandising, 
mejorando la experiencia de nuestras personas 
usuarias al momento de navegar por dicho elemento, 
generando un crecimientos en la tasa de conversión 
e ingresos.

Dispositivo KPI’S Variables Días de datos

Desktop

Tasa de conversión


Ingresos


Transacciones


Clics

2 variantes

Original

Propuesta de diseño

15 días
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