
Rediseño

Header y Menú de navegación mobile

Contexto

Objetivo

Se desarrolló un test heurístico, en el cual 
salieron varias propuestas de rediseños, 
uno de ellos es el header y menú de 
navegación en versión mobile, en el cual se 
requiere reorganizar la jerarquía del 
contenido, reduciendo el ruido cognitivo, 
facilitando la entrega de información a las 
personas usuarias que día a día navegan 
por el sitio web, desde su celular.

Mejorar la experiencia de las personas 
usuarias, a través de un rediseño en el 
header y menú de navegación.



En el proceso se busca contribuir a la 
optimización de la usabilidad, funcionalidad 
y accesibilidad del sitio web, pensando en 
las personas usuarias durante todo el 
desarrollo.

Resumen procesos UX

Arquitectura de la informacion Propuesta TestResearch

Benchmark
Research

Benchmark
Salomon - MX

Header

Contexto
Se utilizó una , con énfasis en los , en la etapa de 
investigación exploratoria, en la cual se basa en conocer cómo muestran el header y el menú de 
navegación en versión mobile.

De esta manera podemos conocer las  de navegación 
en rubros que entregan un servicio similar.

metodología mixta datos cualitativos

buenas prácticas, y las posibles fricciones

Contenido Usabilidad Accesibilidad

Jerarquía


 



¿Es útil?


¿Es consistente?


Permite al usuario ubicarse y obtener una 
idea de los elementos con prioridad dentro 
del sitio.

La información mostrada es relevante para 
que el usuario cumpla su objetivo a la hora 
de visitar el sitio.



Consistencia en el lenguaje y a nivel de 
diseño visual entre todas las páginas del 
sitio.


Responsivo


Encontrable


Consistencia


El sitio se adapta a los diferentes aparatos 
tecnológicos.



La información principal es de fácil acceso 
para el usuario, y el nombre de categorías 
responde al contenido que ofrece.



El uso de tipografía, color, y formas es 
consistente a lo largo del sitio respetando 
la imagen corporativa.


Contraste de color

Evaluación de contraste de color 
relacionada la legibilidad del sitio. 

Benchmark
Research

Aprendizaje

Información Arquitectura Contraste de color

Mostrar únicamente la información 
relevante, reduciendo la sobrecarga 
de información, generando menos 
ruido visual al momento de navegar 
por el menú de navegación.

Jerarquizar, qué elementos son más 
importantes y deben estar presentes 
a primera vista, como “mi cuenta, 
buscador y carrito de compras”.


Mantener un alto contraste de color 
entre fondo y contenido, para 
garantizar la legibilidad y maximizar 
la accesibilidad.

En la etapa de investigación exploratoria, se realizó un benchmark, de esta manera podemos 
conocer las buenas prácticas, y las posibles fricciones de navegación en rubros que entregan un 
servicio similar.

Contenid

Usabilida

Accesibilida

 El header se encuentra en primera posición, 
capturando de manera inmediata la atención de las 
personas usuarias

 La animación de la franja promocional hace que se 
pierda el mensaje, generando confusión en las 
personas usuarias

 La información que ofrece es consistente.



 Es un sitio responsivo

 Debido a la animación, la franja promocional se 
muestra vacía durante un prolongado tiempo, además 
al hacer tap, la página se vuelve a cargar, 
desplegándose una ventana emergente con la 
información sobre envíos y devoluciones

 Es consistente a nivel de usabilidad.



 Tiene un buen contraste, tamaño de tipografías y uso 
del lenguaje.

Benchmark
Salomon - MX

Menú hamburguesa

En la etapa de investigación exploratoria, se realizó un benchmark, de esta manera podemos 
conocer las buenas prácticas, y las posibles fricciones de navegación en rubros que entregan un 
servicio similar.

Contenid

Usabilida

Accesibilida

 A nivel jerarquico, destacan las secciones de iniciar sesión, crear una cuenta, localiza una tienda 
y ayuda, debido a que se encuentran dentro de una franja negra, sobresaliendo sobre el resto 
de las categorías disponibles

 Los iconos para desplegar las subcategorías (+) son muy grandes destacando a nivel visual, 
sobre el nombre de las distintas categorías disponibles

 En las subcategorías  "Ver todo Mujer", está subrayada, lo que a nivel visual puede percibirse que 
se encuentra seleccionada. lo que puede generar confusión en las personas usuarias.



 Es  responsivo

 Es consistente a nivel de diseño visual.



 Tiene un buen contraste, tamaño de tipografías y uso del lenguaje.

Benchmark
Innovasport - MX

Header

En la etapa de investigación exploratoria, se realizó un benchmark, de esta manera podemos 
conocer las buenas prácticas, y las posibles fricciones de navegación en rubros que entregan un 
servicio similar.

Contenid

Usabilida

Accesibilida

 A nivel de jerarquía el logotipo se visualiza muy 
pequeño a comparacion de otros elementos como el 
carrito de compras, restándole relevancia a la hora de 
ingresar al sitio web.



 Es un sitio responsivo

 A nivel visual tiene una buena consistencia en el diseño.



 El contraste de color utilizado en la tipografia del 
buscador es bajo, debido a que se utilizan grises en 
tonalidades claras, probocando que la persona usuaria 
se esfuerce para poder leerlas.

Benchmark
Innovasport - MX

Menú hamburguesa

En la etapa de investigación exploratoria, se realizó un benchmark, de esta manera podemos 
conocer las buenas prácticas, y las posibles fricciones de navegación en rubros que entregan un 
servicio similar.

Contenid

Usabilida

Accesibilida

 El diseño de algunas categorías es diferente, ya que en algunos casos aparecen las 
subcategorías con un diseño más visual que incluye imágenes. 



 Es responsivo

 Al navegar por las subcategorías, no se puede  cerrar el menú de navegación, ya que no 
contiene un elemento visual para esta acción, por lo que la persona usuaria debe regresar al 
menú inicial para poder cerrar el elemento.



 Existen tipografías con un bajo nivel de contraste, debido a que se usan grises muy tenues que 
dificultan la legibilidad de algunas palabras.

 En la tira promocional se maneja una fuente tipográfica con un  tamaño de 9px, la cual es muy 
pequeña para poder ser legible para todas las personas usuarias.              

Benchmark
Liverpool- MX

Header

En la etapa de investigación exploratoria, se realizó un benchmark, de esta manera podemos 
conocer las buenas prácticas, y las posibles fricciones de navegación en rubros que entregan un 
servicio similar.

Contenid

Usabilida

Accesibilida

 Existe un buen nivel de jerarquía a nivel de contenido y 
a nivel de diseño visual.



 Es responsivo.



 Tiene un buen contraste, tamaño y uso del lenguaje.

Benchmark
Liverpool - MX

Menú hamburguesa

En la etapa de investigación exploratoria, se realizó un benchmark, de esta manera podemos 
conocer las buenas prácticas, y las posibles fricciones de navegación en rubros que entregan un 
servicio similar.

Contenid

Usabilida

Accesibilida

 El menú de navegación, no muestra a primera vista las categorías  de departamentos, 
mostrándose como subcategorías dentro del menú, restándole relevancia a los productos que 
se están ofreciendo

 El contenido del menú en la mayoría de las categorías tiene un contenido distinto, por lo que no 
existe consistencia en el menú de navegación a lo largo de la navegación.



 Es responsiv

 En algunas secciones el menú de navegación es diferente al que se presenta en el home, en 
algunas categorías, el menú únicamente muestra opciones respecto al tema por lo que no 
existe consistencia en este elemento

 En la sección  de "sorteos y concursos" el menú se modifica y no tiene opción de cerrar lo que 
obliga a las personas usuarias a elegir una opción del menú para poder continuar su 
navegación.



 Tiene un buen contraste, tamaño y uso del lenguaje.    

Research
Encuesta inicial

Herramienta: Maze.

Modalidad: Online.

Muestra: 65Fue contestada por  participantes. 

Objetivo: Para conocer las necesidades de las personas usuarias en cuanto al header y el menú de 
navegación, realizamos una encuesta remoto

 Conocer el nivel de relevancia en la información que se ofrece actualmente en el header, para 
definir cuales son los elementos que deben permanecer a primera vista y cuales pueden moverse 
dentro del menú de navegación

 Conocer si las personas usuarias identifican correctamente las categorías ofrecidas o si es 
necesario renombrar algunas para una correcta comprensión de las mismas.

Research
Encuesta inicial

Para conocer si entendian la iconografia utilizada, mientras navegaban por el 
menú inferior, les preguntamos:



Según la imagen, ¿me puedes contar qué significan los iconos?

Resultado:

Conclusión:

La mayoría de las personas participantes, reconocen el 
icono que se utiliza actualmente en “Ayuda” como un 
icono de información y el icono de wishlist lo ubican como 
el icono de favoritos.

Arquitectura de la información
Cardsorting

Se realizó un cardsorting cerrado, para entender cómo las personas usuarias 
creen que deberían estar organizados los contenidos, dentro del menú de 
navegación.

Resultado:

Conclusión:

Las personas participantes logran asociar las tarjetas de 
“running”, “esquí y snowboard”, “training” y “hike” dentro de 
la categoria de , ya que para ellos tiene mayor 
sentido que ubicarlas dentro de la categoría de actividad.

 Sport

Research
Encuesta inicial

Para conocer cuál de las categorías presentadas, tiene la menor relevancia 
para las personas usuarias, les preguntamos:



Según la imagen, ¿Que icono crees que tiene la menor importancia?

Resultado:

Conclusión:

Un porcentaje alto de las personas participantes, 
considera que tiene menor nivel de importancia el icono 
de “ayuda”, percibiendo con una mayor importancia al 
icono de carrito de compras.

13% 13%
8%

31%28% 38%

3%

Otro

En primera posición el  
de las personas 
participantes, percibe con 

, seguido 
de lista de deseos con el 
31% y continuado  en 
tercera posición por el 
icono de tiendas.

38%

menor importancia el 
icono de ayuda

Resultado:

Conclusión:

Para definir el nombre idóneo para esta categoría las 
personas participantes prefieren la opción de “Deportes”.

Arquitectura de la información
Encuesta

Para conocer y entender en qué categoría clasificarían ciertos términos 
presentados, les preguntamos:



En qué grupo clasificarías los siguientes términos:

Running - Training - Lifestyle - Hike - Esquí - Snowboard.



36%
34%

30%

3%

Deportes Actividad Sport Otro

El  fueron agrupados 
en “deportes”, sin 
embargo, no existe una 
gran diferencia de rango 
con el término “Actividad”.


36%


, capturando la atención 

de las personas usuarias al momento de ingresar a 
nuestro sitio web

 Se reorganiza el contenido, moviendo los iconos de 
“tiendas”, “Wishlist” y “Ayuda”, para ofrecer un diseño 
ordenado y estético visualmente, reduciendo la carga 
visual y cognitiva

 Se simplifica el buscador, colocando únicamente el 
icono, si la persona usuaria desea usar esta 
herramienta, se desplegará la caja de texto para 
ingresar el nombre del producto que desea ver,  de esta 
manera le entregamos control a nuestras personas 
usuarias al decidir si ver o no dicho elemento

 Se mantiene la franja promocional en la misma 
posición, para mantenerla a primera vista y accesible a 
todas las persona usuarias al ingresar a nuestro sitio 
web.



Cumpliendo de manera general las normas de usabilidad 
de 

Se mueve el menú y el header hacia la parte superior, 
dejándolo en primera posición

 Consistencia y Estándare
 Diseño Estético y Minimalista.

Header
Propuesta de diseño mobile

Según el , se crea un prototipo de alta fidelidad, con cambios a 
nivel de , con el propósito de facilitar la entrega de información a las 
personas usuarias, al momento de navegar por el header y menú de navegación.

benchmark y la investigación inicial
estructura, contenido y diseño

 Se reorganiza la arquitectura de información y 
contenidos, dejando a primera vista las opciones más 
deseadas por las personas usuarias

 Se agregar el logo de la marca en la parte superior 
izquierda, para mantener presente la identidad de la 
marca dentro de del menú de navegación

 Se agregan las secciones de “Ayuda”, “Favoritos” y 
“Tiendas”, utilizando iconos como apoyo visual, al mismo 
tiempo estas secciones se colocan dentro de una franja 
gris tenue, para acentuar que son diferentes a las 
categorías mencionadas, dejándolas en segundo lugar 
a nivel de jerarquía visual.




Cumpliendo de manera general las normas de usabilidad 
de 

 Consistencia y Estándares
 Diseño Estético y Minimalista
 Mostrar en lugar de recordar.

Menú de navegación
Propuesta de diseño mobile

Según el , se crea un prototipo de alta fidelidad, con cambios a 
nivel de , con el propósito de facilitar la entrega de información a las 
personas usuarias, al momento de navegar por el header y menú de navegación.

benchmark y la investigación inicial
estructura, contenido y diseño

Test de Usabilidad

Herramienta: Maze.

Modalidad: Online.

Muestra: 64Fue contestada por  participantes. 

Objetivo: Para validar la propuesta de rediseño de el header y el menú de 
navegación, realizamos un test de usabilidad remoto

 Conocer el nivel de relevancia en la información que se ofrece actualmente en 
el header, para definir cuales son los elementos que deben permanecer a 
primera vista y cuales pueden moverse dentro del menú de navegación

 Conocer si las personas usuarias identifican correctamente las categorías 
ofrecidas o si es necesario renombrar algunas para una correcta comprensión 
de las mismas.

El  de las personas 
participantes lograron encontrar la 
información sobre devoluciones de 
forma directa, el 23.3% de forma 
indirecta en el apartado de 
condiciones.

76.7%

Resultado:

76.7%

23.3%
Directo

Indirecto

Test de Usabilidad

Para analizar la usabilidad de las secciones dentro del menú de 
navegación, se realizó una misión.

1 |  Navega y haz clic en la sección dónde buscarías información sobre las devoluciones.

Misión:

Saber si las personas usuarias logran identificar que la sección de ayuda dentro del menú 
de navegación.

Objetivo:

60%
33%

7%

Ayuda Información Otro

El  de las personas participantes 
indicaron que esta sección debe de 
llamarse “ayuda” y solo el 33% indicó 
que asocian esta sección como 
“información”.

60%

Resultado:

Test de Usabilidad

Para conocer cómo identificar mejor la sección donde se les muestra 
información sobre preguntas frecuentes, se realizó la siguiente pregunta:



Según la tarea anterior, ¿Cómo crees que debería llamarse la sección para 
conocer las preguntas frecuentes?.

27%

73%

Actividad Deportes

El de las personas participantes 
consideran que debe llamarse 
“Deportes”, mientras que solo el 27% 
considera que debe llamarse 
“Actividad”.

73% 

Resultado:

Test de Usabilidad

Para conocer y entender en qué categoría clasificarían ciertos términos 
presentados, se realizó la siguiente pregunta:



¿Cómo crees que debería llamarse la sección para conocer los siguientes 
productos?

Running - Training - Lifestyle - Hike - Esquí - Snowboard.

Hallazgos Generales

 Las personas usuarias logran identificar la 
sección de “ayuda”, para encontrar las 
preguntas frecuentes o alguna información 
relevante al sitio o a sus pedidos

 La mayoría de las personas usuarias, 
consideran más intuitivo que la categoría que 
contiene los productos de “running, training, 
hike, lifestyle, esquí y snowboard, debería tener 
el nombre de “Deporte”

 Según el test de 5s, las personas usuarias 
logran retener la mayoría de la información del 
carrito de compras, exceptuando, en menor 
porcentaje, la franja promocional de envío 
gratis, es por esto que realizaremos una 
segunda iteración, para conocer cómo mejorar 
su visibilidad.

El 30.6% ubico la sección “Running”  
de forma directa, mientras que el 

 la encontró de forma indirecta 
y solo el 8% no pudo realizar la tarea.
61.2%

Resultado:

30.6%

61.2%

8.2%

Directo

Indirecto

Bounce

Test de Usabilidad

Para analizar la usabilidad de las secciones dentro del menú de 
navegación, se realizó una segunda misión.

1 |  Navega y haz clic en la sección para encontrar los productos de running.

Misión:

Conocer si las personas participantes logran encontrar la sección de “Running” dentro de 
la categoría de “Actividad”.

Objetivo:

Next steps

Iteración Aprobación A/B TestFeedback

Leslie Inostroza | UX Designer


