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Test de Usabilidad
Para analizar la usabilidad de las secciones estilos acordeón, se realizó una 
misión.

1 |  Navega y haz clic en la sección para conocer las características del producto.

Misión:

Saber si las personas usuarias logran identificar la sección de características y además 
logran percibir que la caja de precio los acompaña en la navegación.

Objetivo:

� La mayoria de las personas usuarias, recibio 
de manera positiva la integración de la caja 
de precio, ya que la tenian siempre a la 
vista , en caso de duda�

� La propuesta de diseño, la consideraron 
intuitiva , clara y ordenada, causando 
satisfacción al momento de navegar�

� La usabilidad de la propuesta es alta, 
teniendo un nivel de esfuerzo entre 4 y 5, lo 
que es considerado bueno.
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93,5%

6,5%

Directo

Rebote

Conclusión:

La mayoría de los participantes logró encontrar la 
sección de características sin dificultades al momento 
de realizar la misión.

Resultado:

El  de los participantes logró identificar la 
sección de características, con un 6,5% de 
rebote.

93,5%

El  de los participante 
encontró entre fácil y muy 
fácil realizar la misión 
anterior, un 16% regular y 
un 5% entre difícil y muy 
difícil.

79%

Test de Usabilidad
Para analizar el CES (medición de esfuerzo) les preguntamos:

En una escala del 1 al 5, ¿Qué tan difícil o fácil fue buscar la sección de 
características?

Conocer el nivel de esfuerzo de la misión anterior, para mejorar en iteraciones posteriores.

Objetivo:

Resultado:

Conclusión:

La nueva propuesta en el rediseño de la ficha de producto 
tuvo una aceptación positiva, siendo más clara e intuitiva 
para las personas usuarias encontrar la información.

Conclusión:

La mayor parte de las personas usuarias testeadas 
consideraron la integración de la caja de precio de 
manera positiva, mientras que un número más pequeño 
de usuarios no lo consideró relevante ya que no percibió 
que lo acompañaba en la navegación.

Test de Usabilidad
Para conocer qué sentían cuando navegaban por el prototipo, les 
preguntamos:

¿Qué es lo que más te llamó la atención al momento de navegar en el sitio?

Conocer el sentir de las personas usuarias, al momento de navegar por la ficha de 
producto.

Objetivo:

Resultado:

Conclusión:

La propuesta de la ficha de producto tuvo una aceptación 
positiva, siendo clara, ordenada e intuitiva para las 
personas usuarias al momento de navegar.

El  de los participante 
tuvo una apreciación 
positiva y muy positiva, un 
24% una apreciación 
neutra, y solo un 6% una 
apreciación negativa.

71%

Conocer el sentir de las personas usuarias, cuando un elemento te acompaña en la 
navegación.

Objetivo:

Resultado:

Para conocer la aceptación de la caja de precio, les preguntamos:

¿Cuál es tu apreciación de que la caja de precio te acompañará en la 
navegación?

6%

24%
19%

52%

Muy negativo Negativo Positivo muy positivoRegular

3%
2%

16%

30%

49%

Muy difícil Difícil Regular Fácil muy fácil

Contexto

Objetivo

Ficha de producto actual

Se requiere generar un análisis de la ficha 
de producto y posteriormente una 
propuesta de diseño que

, como tambien 
entregar un 

, reduciendo el ruido visual, 
mejorando la experiencia de nuestras 
personas usuarias, al momento de navegar 
por la PDP.

 reorganice la 
jerarquía del contenido

diseño acorde a los 
estandares

Mejorar la experiencia de navegación de 
nuestras personas usuarias, al momento de 
ingresar e interactuar con la ficha de 
producto, mejorando la tasa de converción 
e ingresos.

1
2

4

5

8

6

Reorganizar el contenido y la jerarquía de la información de la ficha de producto, pensando en 
mobile first, haciendo buen uso de los espacios, mejorando la navegación de la PDP en dicho 
dispositivo.

1 |  Jerarquizar el nombre del producto en primera 
posición

2 |  Posicionar la imagen del producto

3 | imágenes que ayuden

4 |  

5 | stock y 
disponibilidad tienen el mismo significado

6 |  

7 |  

8 |  

, utilizando el ancho de la pantalla, brindando una 
mayor visibilidad, disminuyendo el ruido cognitivo.



 en segunda 
posición, otorgando mayor visibilidad al momento de 
navegar.



Acompañar el contenido con  al 
usuario a entender la cantidad y tipo de producto que se 
ofrece en la ficha.



Ordenar en tercera posición el precio normal, precio 
oferta y stock.



Dejar solo la palabra “Stock”, ya que 
, de esta 

manera se baja el nivel de esfuerzo cognitivo al momento 
de ver la y navegar la ficha de producto

Los botones de sumar y restar productos, deben ser 
más largos y anchos, pensando siempre en dar “tap”,  
abarcando lo más posible la punta de los dedos.



Metáforas visuales (iconos), que resuman las 
características principales del producto.



En general, los textos no deben justificarse, ya que 
dejan espacios entre palabras, incrementando la carga 
cognitiva lo que dificulta la lectura.

.



� Nombre del producto como  de la ficha, 
acompañada de un subtítulo que aporte al detalle (tipo 
de producto - marca - SKU)�

� Se acompaña el contenido con 
 a entender la cantidad y tipo de producto 

que se ofrece en la ficha�

� Se agrandan y separan los botones para sumar y restar 
productos, otorgando mayor control y flexibilidad al 
momento de hacer tap, en dichos elementos�

� Metáforas visuales (iconos), que resuman las 
características principales del producto.�

� Se ordena la información mediante secciones 
clickeables, estilo acordeón�

� Se agrega sección sticky con los precios y los botones, 
de esta manera, siempre estará , 
para agregar el producto al carro de compras, mientra 
la persona usuaria navega por la ficha de producto.

título principal

imágenes que ayuden 
al usuario

visible y accesible

1 2

� La imagen del producto se posiciona a la izquierda, y la descripción del producto a la derecha, 
�

� Las  imágenes de ayuda se posicionan debajo de la imagen principal, otorgando un diseño más 
minimalista y ordenado�

� Se agrandan y separan los botones para sumar y restar productos, otorgando mayor control y 
flexibilidad al momento de navegar por la ficha de producto�

� Se agregan  (iconos), que resumen las características principales del producto�

� Se ordena la información mediante secciones clickeables, estilo acordeón.

siguiendo los estándares

metáforas visuales

Test de Usabilidad

Herramienta: Maze.

Modalidad: Online.

Muestra: 62Fue contestada por  participantes. 

Objetivo: Para validar la propuesta de rediseño de la ficha de producto, 
realizamos un test de usabilidad remoto�

� Conocer si la propuestas es intuitiva y de fácil entendimiento para las 
personas usuarias al momento de navegar por la ficha de producto.�

� Encontrar posibles insight en la propuesta de diseño�
� Identificar posibles fricciones en el prototipo.

Ficha de Producto
Propuesta de diseño mobile

Ficha de Producto
Propuesta de diseño desktop

Versión mobile

Ficha de producto actual

Reorganizar el contenido y la jerarquía de la información de la ficha de producto, pensando en 
mobile first, haciendo buen uso de los espacios, mejorando la navegación de la PDP en dicho 
dispositivo.

Versión desktop

Resumen procesos UX

Propuesta Test de usabilidad IteraciónAnálisis PDP actual

Según el análisis anterior, se crea un prototipo de mediana fidelidad, con cambios a nivel de 
estructura, contenido y diseño, con el propósito de facilitar la entrega de información a las personas 
usuarias, al momento de navegar por la Ficha de Producto.

Según el análisis anterior, se crea un prototipo de mediana fidelidad, con cambios a nivel de 
estructura, contenido y diseño, con el propósito de facilitar la entrega de información a las personas 
usuarias, al momento de navegar por la Ficha de Producto.

1 |
estándar a nivel global

somos seres de costumbres

2 | imágenes de ayuda

3 |  stock y disponibilidad tienen el mismo significado

4 |

5 |

6 | Metáforas visuales 

7 |

La imagen del producto debe estar a la izquierda, y la descripción del producto a la derecha, ya que 
es un  y las personas usuarias están acostumbradas a dicho diseño y posición, 
cabe recordar que .



Las  deben posicionarse debajo de la imagen principal, haciendo buen uso de 
los espacios en blanco y jerarquizando de mejor manera las gráficas, reduciendo la carga cognitiva.



Dejar solo la palabra “Stock”, ya que , de esta 
manera se baja el nivel de esfuerzo cognitivo al momento de ver la y navegar la ficha de producto.



Los botones de sumar y restar productos, deben ser más largos y anchos, otorgándoles mayor 
visibilidad.



El Call To Action, debe ser claro, directo, y descriptivo, es por esto que se recomienda que diga 
“Agregar” en conjunto con una metáfora visual intuitiva.



(iconos), que resuman las características principales del producto.



En general, los textos no deben justificarse, ya que dejan espacios entre palabras, incrementando la 
carga cognitiva lo que dificulta la lectura.


